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Adatkezelési nyilatkozat

1. BEVEZETES

A Mandulaliget Méhészet — egyéni vallalkozd. (székhely: 3326, OSTOROS Egri ati laképark 87/A.;
cégjegyzékszam: Cégjegyzékszam: XXXXXxxxxxxxxx nyilvantartd hatdsag: F6varosi Birésag mint
Cégbirdsag; addszdm: xxxxXXXXXXXxxxxx) és kapcsolt vdllalkozdsai (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a
mandulaliget-meheszet.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) termékek megrendelésének céljabal,
valamit termékek és szolgdltatdsok megismertetése, népszerlsitése céljabdl honlapot lUzemeltet,
amelynek soran a Honlapra latogatdk és a Honlapon regisztraldk (Felhasznaldk) és a Honlapon keresztil
szerz6dést koték (Vasarlok) adatait kezeli.

A Szolgaltatd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen Adatvédelmi tdjékoztatd tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvarasoknak. A Petrits Mézeskalacs
Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetSk a https://mandulaliget-méhészet.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

A Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges
valtozasokrdl elézetesen értesiti az érintetteket.

Ezen adatvédelmi tdjékoztaté célja, hogy meghatdrozza a Vasarlo, Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mdédjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Vasarldéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és azok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
vagy felhasznaldsat.

A Szolgdltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és izemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansdga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Szolgdltatd ezdton tdjékoztatja az Vasarldkat a Honlapon altala
kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetdségeirdl.

A Szolgaltato elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgdltatd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

Szolgdltatd tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez fiz6d6 jogait; a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen
adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen kezeli.



Felhaszndald a Honlap hasznalatdval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatdrozott
adatkezelésekhez.

2. ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

A Szolgdltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

— A Polgari Torvénykonyvrél sz6l1é 2013.(2013.11.26) 42 §;

— A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossdgarél szélé 1992.évi LXIII.
Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ”)

— 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

— 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

— AzElektronikus hirkozlésrél sz616 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

— A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

— az elektonikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

— 2017. évi CXCVII. torvény a biintet6eljarasrél sz6lé 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
Osszefliggb egyes torvények mddositasardl

— 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

— 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

— GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl, védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK
rendelet hatalyon kivil helyezése)

3. Fogalom magyarazat

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 0sszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezeléslk korlatozdsa
céljabdl;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;



yalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljdk, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdnya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,adatkozl6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Szolgdltaténak adatot ad at.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szery,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezel$ vagy
adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;



,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi
formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6é tdrsasdgokat és
egyesiileteket is;

felligyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen kdzhatalmi
szerv;

Lerintett fellgyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a. az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsdg tagdllamanak teriletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b. az adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valészinlsithet6en jelentés mértékben érinti a
felligyeleti hatdsag tagallamaban lakéhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

c. panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

,az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas.

4. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Mandulaliget-méhészet egyéni vallalkozé. (3326 OSTOROS, Egri uti lakopark 87/A.)

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezelGvel Ugyfélkapcsolatban allé felhasznaldkra
vonatkozik, igy az Avtv. 30. § a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem
szlikséges.

5. A SZOLGALTATO BELSO ADATVEDELMI FELELOSE

Neve:
Beosztasa:

ElérhetGségei:
Tel:
E-mail:

. KEZELT ADATOK KORE, EZEN ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatd tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzdjaruldson alapulnak. Azonban
el6fordulnak olyan esetek, amikor a megadott adatok egy részének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabdlyok teszik kotelez6vé.

6.1 A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
6.1.1 MEGRENDELO ADATOK
A kezelt személyes adatok tipusai: Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Jelszd, Telefonszdm, Szamlazasi

cim (irdnyitészam, megye, telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtd), Szallitasi cim (irdnyitészam, megye,
telepiilés, utca, hdzszam, emelet, ajtd), vasarlas datuma és IP cime,



Az adatkezelés célja:

— a Szolgaltatdé honlapjan a Vasarlasra tortént Szerz6déssel kapcsolatos szamla kiallitasa;
— szamviteli kotelezettség teljesitése;

— aVasarld nyilvantartasa;

— aVasarld vasarlasainak nyilvantartasa, egymastdl valé megkilonboztetése;

— a Vasarld altal megrendelt csomagok igény szerinti kézbesitése (hazhoz szallitasa);

— aSzerz6dés és fizetés dokumentaldsa;

— kapcsolattartas;

— technikai mivelet;

— adatkezelés jogszer(iségének bizonyitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése és az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, a Grt. 6. § (5) bekezdése

Az adatkezelés forrasa: Vasarlo adatszolgaltatasa

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a Szolgaltatd részérdl a Szerz6dés teljesitésének idépontjatol
kezd6dik. A Szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldodd adatok tdrolasa a szerz6dés fenntartdsdig tart. A
jogszabdlyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a jogszabdlyoknak megfeleld ideig (pl. szdmviteli
torvény rendelkezései szerint), legfeljebb 8 évig tart.

6.2 TECHNIKAI ADATOK
6.2.1 A HONLAP KISZOLGALO SZERVEREINEK NAPLOZASA

Kilsé szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A Honlap forraskédja a Szolgdltatotdl fuggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetlenil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténé
kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndld bongész6jével valé kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatds id6pontja) képesek gy(jteni.

A Szolgdltatd a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat
kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kilsé szolgaltatoként térkép-
informacidkat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhet6 szolgdltatd.

A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast

A Honlapon elhelyezésre keriilt a facebook.com cimen elérheté szolgaltatd kddja.

A Honlap haszndlata soran a Szolgaltatd szervere automatikusan roégziti a Felhaszndlé IP cimét, az altala
haszndlt operacids rendszer és bongész6program tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok naplézasat
a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracié soran vagy a felhasznalas sordn
megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznalék nem, csak a Szolgaltaté fér hozza.



Szolgdltatd rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a Felhaszndlé eljutott a
Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatds idejét és id6tartamat. A
Felhasznald személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni.

7. ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeiben, valamint a jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban
meghatarozott adatokat, az El6fizet6 6nkéntes adatszolgdltatasa alapjan rogziti és a jelen Adatkezelési
Szabdlyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az adatkezelés célja az ElSfizetSi szerz6dés teljesitése, ezen
belil pedig a 6. pontban részletesen meghatarozott célok.

A Szolgaltatdé nem kezel kilonleges adatot, igy kiilondsen a faji eredetre, a valldsos vagy mas
meggy6zGdésre, a politikai véleményre, az egészségre, valamint a szexualis életre vonatkozd személyes
adatokat sem.

Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkozI6k figyelmét, hogy ha nem sajat személyes adatait adja at, ugy
az Adatkozl6 kotelessége az érintett természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv hozzajaruldsanak beszerzése.

8. AZ ADATKEZELES HELYE

https://www.forpsi.hu/

Tarhely- és Domain Szolgaltaté Kft.
admin@forpsi.hu

+36 1 610 5506

9. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

sz

tanusitvany kidllitdsanak céljdbdl a domain- és SSL-igényl6k adatait tovabbitja a Szolgdltatd fenti
szolgaltatas nyujtd partnereinek.

A Szolgdltaté a domain-, tarhely-, SSL-szolgdltatasi tevékenysége soran, az informatikai rendszer
Uzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszdmolas rendezése korében adatfeldolgozot (pl.
rendszerlizemeltetd, konyvel§) vesz igénybe. Az adatfeldolgozdknak nem feladata a személyes adatok
kezelése. Kizardlag a tevékenység ellatasahoz szlikséges feladatok végrehajtasa.

A személyes adatokhoz vald hozzaférés korlatozott, a hozzaférésre csak a Szolgdltatd munkatarsai,
alvéllalkozdi, konyvel6je és rendszergazdaja jogosultak, akiknek ezekre az adatokra a feldolgozas
érdekében sziikségiik van. Az ilyen hozzaféréssel rendelkez6kre szerz6déses titoktartasi kotelezettségek
vonatkoznak.

A fentieken tul a Felhaszndléra vonatkozd személyes adatok tovabbitdsdra kizardlag torvényben
kotelez6en meghatdrozott esetben, (pl. torvényben feljogositott hatdsag megkeresése esetén) illetve a
Felhasznald hozzajaruldsa alapjan kerilhet sor.
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10. FELELOSSEG

A Szolgaltatd minden szikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalék altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a haldzati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, &rzése
soran.

Szigoruan korlatozott a személyes adatokhoz valé hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, illetve jogosulatlan felhaszndlasa megel6zése érdekében.

A Szolgaltatd az altala vagy haldzatanak, szervereinek igénybevételével tovabbitott kozlést ill. adatot
kizdrdlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltaténak a
Szerz6dés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teszi lehet6vé, kivéve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint a titkos informacié gydjtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot.

A Szolgdltaté nem vdllal semmilyen felelGsséget a Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 altal a
Szolgaltatd eszkozein vagy szerverén, haldzatan atvitt, tarolt adatok tartalmaért. Amennyiben harmadik
személy a Szolgaltatd eszkozein az ElSfizetd altal atvitt, tarolt adatok tartalma miatt a Szolgdltatd ellen
eljarast kezdeményez, Ugy az El6fizets koteles a Szolgaltaté helyébe Iépni az eljards soran, ha pedig ez
nem lehetséges, ugy koteles viselni az eljdras koltségeit, ideértve az eljards eredményeként
megallapitott dijakat, biintetéseket, esetleges kartéritést.

A Szolgaltatd szerverein az El6fizetd altal elhelyezett adatokat a t6le elvarhaté gondossaggal dévja, de
nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo karokért.

A Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vdllal az Internetes technoldgia mikodésébél adddo
esetleges informacidveszteségekért, harmadik fél altal okozott Gizemzavarért és rendszer tulterhelésért.

A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget abban az esetben sem, ha az El6fizet§ vagy az El6fizetd
megbizottjai, alkalmazottjai a Szolgdltaté dltal nyujtott vagy haszndlatra atengedett Szolgdltatasokat
nem szakszer(ien-, vagy nem a m(iszaki és szakmai elGirdsoknak megfelel6en kezelik.

11. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokhoz szigoruan korldtozott a hozzaférés a jogosulatlan
megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megel&zésére.

A Szolgaltatd mindent megtesz az El6fizetSi adatok védelmében, a t6le elvarhaté gondossdggal dvja az
ElSfizet6 dltal a Szolgdltatd szerverein elhelyezett adatokat.

A Szolgdltaté mdszaki intézkedésekkel igyekszik meggdatolni az El6fizet6 személyes adataihoz vald
illetéktelen hozzaférést.

Az El6fizet6k személyes adatait tartalmazd adatbazist olyan rendszeren tarolja, amely megkoéveteli a
felhaszndldk egyedi azonositdsat, és biztositja, hogy csak az arra jogosult személyek férnek hozza az
abban foglalt adatokhoz.



Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté az el6z6ekben leirt biztonsagi intézkedések ellenére
nem felels a személyes adatok harmadik félhez kerllésében el6re nem lathaté okok, szandékos
rongalas, illetéktelen rendszerbehatolds, kdrnyezeti katasztréfa stb. esetében.

12. ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1 A tajékoztatds kéréséhez valé jog

Az Erintett az Adatkezel6t6l a 5. pontban megadott elérhet&ségeken tajékoztatast kérhet az Adatkezeld
kilétérél, elérhetGségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés
jogalapjardl, az adatkezelés idGtartamardl, adattovabbitds esetén a tovabbitott adatokrdl és az adatok
cimzettjeirdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A Szolgaltatd az Erintett 12.1 pont szerinti kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az Erintett 4ltal megadott
elérhet8ségre kildott valaszban teljesiti.

12.2 Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelSt8 visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az adatkezelés céljardl, az érintett személyes
adatok kategéridirdl, adattovabbitds esetén a cimzettekrél és a tovabbitott adatokrol, az adatkezelés
id6tartamardl, adattovabbitds esetén a tovabbitott adatokrdl és az adatok cimzettjeirél, kilfoldre
torténd tovabbitas esetén a GDPR szerinti garancidak meglétérél, panasz benyujtasi és jogorvoslati
lehetGségeirdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles koérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
12.3 A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Az Erintett a helyesbitéshez vald jogat a gyakorlatban a Szolgéltaté &ltal biztositott Ugyfélkapun vagy a
2. pontban megadott elérhet6ségekre kiildott irdsos formaban gyakorolhatja. A Szolgaltatd a kérelmet
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, melyrél értesitést kiild.

12.4 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra

vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
madon kezelték,

— az érintett visszavonja a hozzajarulds jogalapjan megtett adatkezelését és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, — a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

— a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte télik a
szOban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Nem alkalmazandé a torlés, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl,

— a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, kozérdekbdl az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

— jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Erintett a Szolgaltaté altal biztositott Ugyfélkapun vagy az5 5. pontban megadott elérhet6ségeken
keresztil, irdsban kérheti Szolgaltatotdl a személyes adatainak a torlését.

12.5 Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, ltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6 kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Ez a jog nem sértheti a térléshez vald jogot, és nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekd, vagy az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. Ez a jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

12.6 A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekd vagy az adatkezeld kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végrehaijtott
adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejd, jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Ha a Szolgdltato az El6fizet6 tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett az Szolgéltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Szolgéltaté a fenti
hatarid6t elmulasztja, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon belil — birésaghoz fordulhat.

12.7 Az adatkezeléssel kapcsolatos birdsagi jogérvényesitési lehetbség
Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat.
Az adatkezelés jogszabalyoknak valé megfelelGségét az AdatkezelS koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasanak kezdeményezése Az Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal, ha megitélése szerint a rd vonatkozé
személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

13. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a Felhaszndldk elGzetes értesitése
mellett egyoldalian mddositsa. A mddositds hatalyba |épését kovetéen Felhasznald a szolgdltatas
haszndlatdval rdutalé magatartdssal elfogadja a mddositott Adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

14. COOKIE SZABALYZAT

A Honlapon cookie-kat hasznalunk. Személy szerint nem tudunk és nem is akarunk az ezekben tarolt
informacidk alapjan beazonositani, minddssze arra hasznaljuk, hogy tudjuk, jart-e mar korabban
honlapunkon, és amennyiben igen, akkor milyen oldalakat nézett meg, és ezek alapjan mely
szolgaltatasaink érdekelhetik leginkabb. LehetGsége van ezeket a cookie-kat a béngész6 beallitasain
keresztil visszautasitani, azonban ebben az esetben lehet, hogy honlapunk nem minden szolgdltatasat
tudja majd hasznalni.
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14.1 Mik azok a cookie-k (sutik)?

Az adott honlap a szamitdgépen vagy mobilon illetve tableten kis szovegfajlokat tarol el latogatdskor.
Ennek segitségével lehet megjegyeztetni egy bizonyos ideig példdul a felhasznalénevet, hogy ne kelljen
mindig Ujra beirnia. Tobb hasonld kényelmi szolgdltatas mikodésének feltétele, hogy engedélyezze a
cookie-k hasznalatat. A cookie-kat vagy a cookie-k haszndlataval gy(jtott adatait harmadik fél szamara
nem adjuk el, valamint nem hasznaljuk azonositasra.

14.2 Mire hasznaljuk a cookie-kat?

honlapunk a cookie-k segitségével tartja nyilvdn a megjelenitési beallitdsokat, pl.: a betliméret
bedllitasokat, a bongész6 tipusa és verzidja, operacidés rendszer, hivatkozé URL-cim (kordbban
megtekintett webhely), a hozzaféréshez hasznalt szamitogép IP-cime, valamint a latogatas datuma és
id6pontja valaszolt-e mar valamely aktualis elégedettség-felmérd kérdGiviinkre beleegyezett-e vagy
sem abba, hogy honlapunk cookie-kat hasznaljon milyen termékeket tett a bevasarldkosaraba a
|atogatottsag és felhasznaldi viselkedés mintait, ami lehet6vé teszi Honlapunk és szolgdltatdsaink
fejlesztését. Ezeket az adatokat kizardlag belsé és statisztikai célokbdl rogzitjlik.

Honlapunk a kévetkez6 kétfajta cookie-t haszndlhatja:

—  Atmeneti (session) cookie: ezek az ideiglenes adatok a bongészés végéig keriilnek csak taroldsra
a cookie file-ban. Ezek elengedhetetlenek a honlapunkkal kapcsolatos egyes funkciok
megfelel6 m(ikodéséhez.

— Allandé (persistent) cookie: Ezek az adatok hosszabb ideig vannak tarolva a béngészé cookie
file-jaban. Ennek id6tartama a bongész6ben alkalmazott beadllitastdl figg. Az allandd cookie-k
lehet6vé teszik, hogy a kovetkez6 latogatasakor a kiszolgdld felismerje ont a szamitdgép
,cimkéje” alapjan.

Harmadik félt6l kapott cookie-k:

— Google Analytics

— _utma; _utmb; utmv; utmz; utmx: Ezek a cookie-k név nélkili adatokat gydjtenek arrdl,
hogyan haszndljak a Ildtogaték a weboldalunkat, ennek alapjan javitani tudjuk a
hasznalhatdsagot. Tovabbi informacid: www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

— Facebook.com

— datr; Isd; reg_ext_ref; reg_fb_gate; reg_fb_ref; wd: Weboldalunk tartalmat megoszthatja
ismerdseivel a Facebook kozosségi oldalon. Ez a szolgaltatas olyan cookie-kat hagyhat a
szamitégépen, amelyek felett nincs ellenérzésiink.

— accounts.google.com

— GALX; GAPS; GoogleAccountsLocale_session: Honlapunk tartalmat megoszthatja ismerdseivel
a Google kdzosségi oldalan. Ez a szolgdltatas olyan cookie-kat hagyhat a szamitégépen, amelyek
felett nincs ellen6rzésiink.

A Honlap remarketing cimkéket tartalmaz remarketing lista épitése céljabdl, igy meglatogatdsa utdn
kiils6 szolgaltatdk, kozottiik a Google és Facebook, internetes webhelyeiken hirdetéseket jelenithetnek
meg, ezek az Un. érdekl6dés alapu hirdetések. A remarketing listak nem alkalmasak
személyazonositasra, a latogatd személyes adatait nem tartalmazzdk, kizardlag a bongészé szoftvert
azonositjadk. A remarketing cimkékhez a szolgaltatok cookie-kat hasznalnak. A Honlap un.
konverzidkovetést haszndl a Google Adwords hirdetések hatékonysagdnak mérésére. A



konverzidkovets cookie csak korldtozott ideig létezik, elfogadasa nem kotelezS, semmilyen személyes
informaciot nem rogzit és nem hasznal.

Latogatottsag elemzés: A felhasznadlok adataibdl az altaldnos és/vagy automatikus statisztikai
modszerekkel készitett kimutatdsokat, elemzéseket Honlapunk korlatlan ideig meg6rzi. Ezen adatbdl
semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozI6 valamely személyes adata. A webaruhdazban
gylijtott személyes adatokat mas forrdsbdl szarmazé semmilyen olyan adattal nem kapcsoljuk 6ssze,
amely nem arra iranyul, hogy a megrendel6 Szolgaltatéval kapcsolatban maradhasson.

14.3 Ha tobbet szeretne megtudni a témaban
A siiti beallitasok modositasardl részletesen a béngész6 sugdjdban vagy az aldbbi linken olvashat:

— Motzilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
— Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95582?hl=hu&ref topic=3421433
— Opera: http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html
— Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
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